
1. Kunde 2

2. Zeitraum 2

3. Kosten 2

4. Ziel 3

5. Zielgruppe 3

6. Lösung 4

7. Durchführung 4

8. Grafik 5

9. Erfolgskontrolle 6

10. Kundenstimmen 7

Mario Kart Cup, Volksbank Konstanz

Fallstudie

acquiro.

Turnerweg 12
91074 Herzogenaurach
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1. Kunde
Volksbank eG Konstanz

2. Zeitraum
Anfrage: Anfang September 2024

Planungsbeginn: Mitte  September 2024

Durchführung: 17. - 30. Oktober 2024

3. Kosten
680,00 € zzgl. Ust.



4. Ziel
Die Bewerbung einer Veranstaltung am 30. November: 
ein Mario Kart Turnier!

Im Juze Konstanz, dem Jugendzentrum der Stadt 
Konstanz, kamen dafür 128 Gamer zusammen.

Das Miteinander unter Gamern beim 
Mario Kart Cup steht im Vordergrund. Hier 
kommen Nintendo-Fans zusammen, um 
sich in freundschaftlichen Matches zu 
messen, Erfahrungen auszutauschen und 
einfach gemeinsam Spaß zu haben. Es 
geht nicht nur um das Gewinnen, sondern 
um das Teil-Sein einer lebendigen 
Community, die Leidenschaft und Freude 
am Spiel teilt. Egal, ob du gewinnst oder 
verlierst – du bist hier unter Freunden, die 
deine Begeisterung für Gaming verstehen 
und mit dir teilen.
(Quelle: https://mighty-pixels.de/veranstaltungen/
mario-kart-turnier-2024/)

5. Zielgruppe
Gamer und eSportler; Jugendliche und Studierende

https://mighty-pixels.de/veranstaltungen/mario-kart-turnier-2024/
https://mighty-pixels.de/veranstaltungen/mario-kart-turnier-2024/


6. Lösung
Zielgruppenansprache dort, wo sie sich oft und gerne 
aufhält: Online in den sozialen Medien, offline in 
Gastronomie, Fitness, Freizeiteinrichtungen.

7. Durchführung
CityCards-Kampagne

Touchpoints: 40+ Gastronomie-Standorte in Konstanz.

Dauer: Zwei Wochen (17.10. - 30.10.2024)

Medium: 4.000 Postkarten DIN A6, mit ikonischem 
Mario-Motiv. Dazu Informationen sowie ein Link und ein 
QR-Code auf eine Landingpage der Volksbank mit 
weiterführenden Informationen und 
Anmeldemöglichkeiten. 



8. Grafik



9. Erfolgskontrolle
Die 128 Teilnehmer:innen wurden per E-Mail gefragt, wie sie von der Aktion erfahren 
haben. 42 von ihnen haben die Frage beantwortet.
Während gut 40% von ihnen über Freunde davon erfahren hat (über das Jugendzentrum, 
unter dessen Dach Mighty P!Xels seine Räume hat), haben zwölf Befragte angegeben, 
über Plakat aufmerksam geworden zu sein und sieben (= 1/6 der Antworten) über 
CityCards Postkarten.
Der für diese Zielgruppe erstaunlich niedrige Wert von nur vier Nennungen von Social 
Media könnte auf eine Übersättigung von digitaler Werbung hinweisen - bei der niedrigen 
Fallzahl an Befragten kann das aber nicht endgültig geklärt werden.



10. Kundenstimmen

Wir haben zum ersten Mal die Möglichkeit der 
CityCards genutzt und die Zusammenarbeit mit 
dem Team von aquiro war dabei ausgezeichnet. 
Auch mit sehr kurzer Vorlaufzeit konnten wir ein 
tolles Ergebnis erzielen. Wir freuen uns bereits 
auf weitere gemeinsame Aktionen. Klare 
Empfehlung!

Bettina Leicher
Volksbank eG Konstanz,
Unternehmenskommunikation
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